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  財團法人第一社會福利基金會辦理 

身心障礙福利機構正向行為支持教育訓練【負責人班】 (南區) 

研習課程 

 

    基於各身心障礙福利機構服務對象的情緒行為問題影響其日常生活運作，並且造成機構照顧

服務上的壓力，社家署考量機構「正向支持取向的情緒行為處理與輔導」學習需求大，乃委託第

一社福基金會結合學者專家，因應機構內不同職級工作人員的需求，設計相關課程，分為直接照

顧人員班、中階主管班(組長、督導)及負責人班(院長、主任)課程。期待透過課程培訓，協助不

同職級工作人員獲得正向行為支持的概念與技巧，以減輕照顧服務困擾，並且習得及早預防、避

免問題惡化的因應策略。 

本會承辦三個職級的培訓，擬於 4 月辦理南區「負責人班」課程，為期一天 6 小時。歡迎有

興趣者報名！  

一、辦理單位 

(一)指導單位：衛生福利部社會及家庭署 

(二)主辦單位：財團法人第一社會福利基金會 

二、研習時間(共一天，6 小時) 

113 年 4 月 15 日（星期一）9：30-16：30 

三、研習對象 

任職於身心障礙福利機構之高階主管/負責人，如主任、院長、園長等。 

四、研習費用：免費，並提供午餐。  

五、報名時間與方式： 

1.即日起開放報名，3/27(三) 23:59 截止報名。 

2.請填寫 google 表單：https://forms.gle/DMYjJCV2nL4cqQzz8 報名

或掃報名連結 QR code。 

3.將於 3/28(四)寄發錄取通知，請提供經常使用的 e-mail 信箱，並留

意收件。 

4.如有疑問，請來電或來信洽詢培訓聯絡人：趙輔導員。 

 電話：(02)2722-4136#851 

 信箱：yenni@diyi.org.tw 

 

 

 

https://forms.gle/DMYjJCV2nL4cqQzz8
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5.差旅費補助特別說明：若自東部或離島地區前來上課(包含花蓮、臺東、離島等地區)，將提

供差旅費補助，包含搭乘大眾交通工具費用實支實付(客運、高鐵、台鐵、飛機、船舶)及住宿

費用(最高補助單日 2000 元)，請備妥乘車票券、購票證明、住宿費證明等單據，以屆時申請

補助。(針對具補助需求之學員，會於課前通知內提供詳細說明)。 

六、研習內容與講師簡介：詳見【附件一】 

七、研習地點：交通方式詳見【附件二】 

臺灣科學工藝博物館-南館 S105 階梯教室(高雄市三民區九如一路 797 號 1 樓） 

八、研習參加注意事項： 

1.研習證明：全程參加者將發予研習證明，未全程參與者，恕不發給研習證明。 

(上課遲到、早退超過 15 分鐘者，該堂課視為未全程參與) 

2.停課標準：如研習日期遭逢不可抗力因素(如颱風、疫情等)，研習場地所在地宣布停止上班，

本會原則上取消課程。 

3.課程和講師異動：本會有權因應需要或不得已，調整更換部分課程主題或講師。 

4.當天請務必出席，如不克出席，請提前來電或 mail 通知培訓聯絡人以利候補或更正名單。 

5.場地維護：請協助愛護研習場地和器材設備，嚴禁製造髒亂，或進行與研習無關之活動。蓄意

破壞場地設備者，應負賠償責任。 

6.環保行動：響應環保愛地球，研習現場不提供紙杯，敬請自備環保杯。 

(一) COVID-19防疫相關要點： 

1. 現場備有酒精消毒，並請學員落實勤洗手的好習慣。 

2. 如有額溫超過 37.5 度、呼吸道感染、肺部感染疑慮者，謝絕進入課程場所。請配合留在家

中休息或就醫。 

3. 課程將配合政府防疫措施，必要時將延期或取消課程，請務必提供正確的聯繫方式，俾利

通知，謝謝! 

 

 

 

 



財團法人第一社會福利基金會 113 年度研習簡章 

 3 

【附件一】  

※研習內容時間表 

時間 4/15(一) 

09:00-09:30 報到及前測 

09:30-12:30 

課程名稱 課程大綱 講師 

認識心智障礙

者情緒行為議

題與正向行為

支持模式(三) 

一、 心智障礙者的情緒行為發展特質與行為類型 

二、 正向行為支持的核心理念(強調環境預防與教導

替代性行為，並在服務過程中使用正向態度) 

三、 行為三級的分級標準與篩檢工具的使用 

四、 行為三級的預防與管理 

 (將運用案例介紹相關概念以利學員吸收) 

張菁倫 

12:30-13:30 午餐 

13:30-15:30 

因應情緒行為

議題的組織管

理與正向支持 

一、 盤點機構行為三級的分布 

二、 提供個案合宜支持服務及員工分級訓練與宣導

措施 

三、 行為支持團隊服務模式 

四、 正向環境營造 

五、 風險管理與危機處理 邱錦艷 

15:30-16:30 案例討論 
一、 主管處理二級或三級行為個案的案例介紹 

二、 主管交流分享處理經驗 

16:30- 後測及滿意度調查 
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※講師簡介（依授課順序排列）   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

講師 

姓名 
現職 學經歷/專長 

張菁倫 

第一社福基金會

執行長暨 

機構服務處處長 

 學歷 

東海大學社會工作學系學士 

 經歷  

第一社福基金會附設台北市私立永愛發展中心主任 

第一社福基金會社工督導 

資深社工師 

台北市身心障礙權益保障推動小組第三屆委員 

宜蘭、桃園、台北市身障機構輔導委員 

台北市社會福利委員會第八屆委員 

第 11 次身障機構評鑑委員 

 專長  

身心障礙社會工作、身障者個別化服務計畫評估與設

計、身心障礙機構管理、心智障礙者性三級預防、心

智障礙者老化服務 

邱錦艷 

第一社福 

基金會附設 

崇愛發展中心 

主任 

 學歷 

大仁科技大學幼保系學士 

 經歷 

第一社福基金會附設中和發展中心教保員/教保組長

/副主任/主任 

第一兒童發展中心教保員 

 專長 

身心障礙直接服務、身心障礙機構經營管理 
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【附件二】研習地點交通資訊 

南區場次(4/15)：臺灣科學工藝博物館 南館–S105 階梯教室 

地址：高雄市三民區九如一路 797 號 1 樓 

（現場聯絡電話：0905-816-002 趙輔導員） 

交通方式： 

高鐵 –  

 高鐵左營站轉搭台鐵至「科工館車站」，步行約 10 分鐘抵達。 

 高鐵左營站轉搭高雄捷運紅線至「高雄車站 (R11)」，轉搭 60 號公車（覺民幹線）至科工館站
即可抵達。 

臺鐵 - 臺鐵「科工館車站」下車，步行約 10 分鐘抵達 

捷運 – 

 搭乘高雄捷運紅線至「高雄車站 (R11)」，轉乘台鐵至「科工館車站」下車，步行約 10 分鐘抵
達。 

 搭乘高雄捷運紅線至「高雄車站 (R11)」，轉搭 60 號公車（覺民幹線）至科工館站即可抵達。 

輕軌 – C30 科工館站，步行約 12 分鐘抵達。 

 

 


