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衛生福利部社會及家庭署委託第一社福基金會辦理 

心智障礙福利機構情緒行為支持工作手冊建置 

成果分享會 報名簡章 
一、辦理緣由 

由衛生福利部社會及家庭署委託，第一社會福利基金會辦理『培力身心障礙福利機構嚴

重情緒行為正向支持服務模式計畫』已施行多年，計畫內容包含「提供身心障礙福利機構評

估諮詢及相關服務」及「提升身心障礙福利機構專業人員情緒行為輔導相關專業知能」等。 

考量嚴重情緒行為涉及醫療、社會福利、特殊教育等多面向之專業，且需要機構及工作

人員長時間累積服務經驗，在本年度，該計畫新增「輔導身心障礙福利機構建立嚴重情緒行

為服務流程與工作手冊」之項目，期待透過輔導機構建置內部情緒行為支持服務流程與工作

手冊，強化工作人員正向行為支持服務的專業知能、確立內部工作流程與方法，以落實日常

策略執行及三級預防管理等措施。  

本年度邀集四家機構(北中南東各一家)，參與情緒行為支持服務流程與工作手冊的建

置。近一年的時間，四家機構彙整內部輔導與服務流程、蒐集並建置各式工作表單，參與個

別與團體研討會議，將習得的專業知能與文件資料編撰成為內部工作手冊，並應用於實務案

例服務過程中，反覆檢視、修訂內容，直至完整呈現合於機構生態文化、經營理念，且確實

可施行的情緒行為支持工作手冊。在過程中，伴隨著甘苦、體悟及收穫，故辦理此成果分享

會，邀請四家機構報告手冊建置的歷程，並將這甜美的果實和與會人員分享，期待藉由機構

間的經驗交流，激勵與成長，一同向更為有效及有效率的支持服務邁進。 

誠摯邀請全台身障機構的工作夥伴們蒞臨及參與! 

二、辦理單位 

    指導單位：衛生福利部社會及家庭署 

    承辦單位：財團法人第一社會福利基金會 

三、時間及地點 

    時間：112 年 05月 26 日(星期五) 13：30-16：30 

    地點：衛生福利部大樓一樓大禮堂（臺北市南港區忠孝東路六段 488 號） 

四、邀請對象：各直轄市、縣（市）身心障礙福利機構之工作人員，共計 130 名，額滿為止 
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五、報名方式： 

1.免費報名，為實體分享會，報名方式以 Google 表單報名， 

連結為：https://forms.gle/aAVHUeu1KSwJi3e49 或掃 Qrcode報名 →  

3.報名期限：即日起開始報名，05/18(四) 中午 12:00截止報名。若額滿將提早截止報名。 

4.請您務必確認 e-mail 填妥無誤，以利順利接收後續通知 

5.如有疑問，請電洽(02)2722-4136#851 或來信 behave@diyi.org.tw 林社工 

六、分享會時間表 

時間 主題/分享人 

13:15~13:30 報到 

13:30~13:40 
開場 

貴賓致詞（衛生福利部社會及家庭署代表） 

13:40~14:40 

【成果分享一】 

1.心智障礙福利機構情緒行為支持服務流程與工作手冊架構介紹 

(新北市中和發展中心-邱錦艷主任) 

2.情緒行為支持工作手冊建置歷程分享  

(屏東基督教勝利之家-張惠玲組長) 

3.與談人回應 (身障機構資深督導-陳寶珠老師) 

14:40~14:50 中場休息 

14:50~15:50 

【成果分享二】 

1.正向行為支持工作手冊的應用 

(瑪利亞霧峰教養家園-陳祐榕主任) 

2.正向行為支持帶來的效益  

(黎明教養院-洪美月督導) 

3.與談人回應 (身障機構資深督導-陳寶珠老師) 

15:50~16:30 
具情緒行為高需求心智障礙者的重建歷程  

(第一社福基金會-張文嬿處長) 

16:30 期待再相會~ 

報名表↓ 

https://forms.gle/aAVHUeu1KSwJi3e49
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七、講員介紹(依出場順序) 

講員姓名 現職 學經歷 

陳寶珠 
身心障礙福利機構 

及方案之外部督導 

 學歷 

美國伊利諾大學芝加哥分校特殊教育碩士 

 經歷 

身心障礙福利機構評鑑專業服務評鑑委員 

新竹市晨曦發展中心主任 

新竹市仁愛啟智中心教保組長/副主任/主任 

邱錦艷 
第一社福基金會 

附設中和發展中心主任 

 學歷 

大仁科技大學幼保系 

 經歷 

第一社福基金會附設中和發展中心教保員/教保 

組長/副主任 

張惠玲 
屏東基督教勝利之家 

成人中心教保組長 

 學歷 

私立美和科技大學健康照護研究所 

國立屏東科技大學社會工作學系 

 經歷 

財團法人屏東基督教勝利之家助理教保員、 

、庇護性就服員、庇護性就服督導等 

財團法人私立孝愛仁愛之家社工員 

陳祐榕 
瑪利亞霧峰教養家園 

教保主任 

 學歷 

中臺科技大學 

 經歷 

瑪利亞霧峰教養家園教保員/教保組長 

洪美月 
黎明教養院 

教保服務組督導 

 學歷 

    慈濟科技大學幼兒保育系 

 經歷 

    黎明教養院教保員、教保督導 

    門諾醫院財務科財務專員/私人保母  

張文嬿 
第一社福基金會 

專業支援處處長 

 學歷 

    美國北德大學特殊教育碩士，主修情緒障礙 

 經歷 

    心智障礙服務/正向行為支持培訓課程資深講師 

    第一行為工作室資深行為輔導員/督導 

    資深心智障礙教保專業人員 
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八、注意事項： 

1. 場地維護：請協助愛護場地和器材設備，嚴禁製造髒亂、或進行與分會無關之活動蓄意破壞

場地設備者，應負賠償責任。 

2. 環保行動：響應環保愛地球，現場不提供紙杯，敬請自備環保杯。 

3. 停辦標準：如遭逢不可抗力因素(如颱風等)，場地所在地宣布停班，本會原則上取消分享會。 

4. 主題和講者異動：本會有權因應需要或不得已，調整更換部分分享主題或講者。 

5. 如不克出席，請提前來電或 Mail 通知本會以利候補或更正名單。  

【附件】分享會地點交通資訊 

地點：衛生福利部大樓 一樓大禮堂 

地址：臺北市南港區忠孝東路六段 488號 1樓（現場聯絡電話：0905-816-002 林社工） 

交通方式： 

高鐵、台鐵-搭乘至「南港站」,轉乘捷運或公車至「昆陽站」。 

捷運-板南線「昆陽站」4號出口,步行約 3 分鐘。 

公車-212、240、270、279等多班公車至「捷運昆陽站」站,步行約 3 分鐘。 

 

 


