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第一行為工作室
	
	TEL: (02)2722-4136＃851

FAX: (02)2729-1742

Email: behave@diyi.org.tw



服務效益評量表
各機構/轉介單位的朋友們：
    第一行為工作室101年度的服務已開始著手準備年末報告了，在互動的過程中，相信我們彼此都有許多的成長和學習。為提升工作室未來的服務品質與績效，我們亟需各位給予回饋意見。煩請針對 貴單位轉介之每一名個案填寫評量表，並請於11月15日前用回郵信封擲回，或上本基金會網站 www.diyi.org.tw下載填妥後回傳：behave@diyi.org.tw 。我們非常珍惜您的意見。謝謝您撥冗填寫！  

敬祝各位    平安順利！
第一社會福利基金會 第一行為工作室 敬啟
                                                                                101.10.31
	轉 介
單 位
	

	個 案
姓 名
	
	開案
日期
	   年    月    日
	結案
日期
	□已結案：101年   月   日
□尚未結案

	填表人
姓 名
	
	職稱
	□教保員    □社工員

□其他：            
	填表

日期
	101年     月     日


一、標的行為與其變化狀況
	類型

(勾選)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	自傷
	攻擊
	破壞
	不服從/
不合作
	不適當的社會行為
	固著或反覆的動作
	退縮
	怪異的性行為/習慣
	過份活動
	其他情緒障礙或行為異常

	態樣

(描述)
	開案
	

	
	目前
	□態樣無改變  □態樣改變為：

	     　　　評分向度

日期
	頻率(勾選)
	強度(勾選)
	說明

	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	3分
	2分
	1分
	

	開案(　年/　月/　日)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	目前(　年/　月/　日)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	※評分說明

頻率（出現的次數）

強度（持續時間長度或造成的干擾嚴重度）

5分
1小時1次以上

略

4分
1天1-10次

略

3分
1週1-6次

非常嚴重，持續約1天或危及自己或他人身體健康與安全

2分
1個月1-3次

相當嚴重，持續約半天或嚴重干擾個案或團體日常生活活動之進行

1分
1個月少於1次
中度嚴重，持續1-2小時或干擾個案或團體日常生活活動之進行




二、服務效益評量
	向度
	內容
	 非常同意
	同
意
	普
通
	不
同
意
	非常不同意
	不
適
評

	對個案
行為的
主觀感受
	1.我認為個案標的行為已有改善。
	
	
	
	
	
	

	
	2.我覺得我比較能接納/處理個案的標的行為。
	
	
	
	
	
	

	
	3.我認為個案有表現出其他良好行為。
	
	
	
	
	
	

	服務策略與

資源運用
	4.我已能明白行為功能，進而及早預防與介入。
	
	
	
	
	
	

	
	5.我已能掌握行為先兆，得以適時中斷行為鎖鏈。
	
	
	
	
	
	

	
	6.我已著手幫助個案建立相關良好行為。
	
	
	
	
	
	

	
	7.我會調整教室或生活空間的動線和擺設。
	
	
	
	
	
	

	
	8.我已將個案作息時間修改為較結構化及緊湊的安排。
	
	
	
	
	
	

	
	9.我已為個案規劃並增加了多元活動。
	
	
	
	
	
	

	
	10.我能依照建議執行支持策略，如提示、增強等。
	
	
	
	
	
	

	
	11.我能與其他相關專業人員合作，如治療師、居服員等。
	
	
	
	
	
	

	
	12.機構/組織積極協助連結醫療資源、後續陪同就診，並與醫療單位對話。
	
	
	
	
	
	

	照顧系統
	13.行為工作室對原生家庭有所幫助。
	
	
	
	
	
	

	
	14.機構/組織具備足夠人力執行支持策略。
	
	
	
	
	
	

	整體
	15.行為工作室的介入對我是有幫助的。
	
	
	
	
	
	

	
	16.行為工作室的介入對機構/組織是有幫助的。
	
	
	
	
	
	


三、執行策略之困難處
執行工作室提供的行為支持策略時，我主要的困難為？ (可複選)
□ 1.耗費許多時間。
□ 2.策略過於抽象，難以理解。 
□ 3.策略過於繁多，不易執行。
□ 4.尚未具備充足服務/教學技巧。
□ 5.機構/單位所屬區域的支持資源有限。
□ 6.現有硬體設備無法配合。
□ 7.直接服務工作人力不足。
□ 8.行政支援不足。
□ 9.個案原生家庭想法及生態較難調整。
□10.其他，請說明：                           。
服務效益評量表
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